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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

obchodni spole¢nosti ARDON s.r.o., ICO: 25852141, se sidlem Trini 2902/14 , Pterov I-
Mésto, 750 02 Prerov,

pro prodej zbozi prostiednictvim internetového obchodu umisténého na adrese
www.ardon.cz.

Informace, které byste neméli prehlédnout:

= ZpuUsob platby a moznost doruceni si mliZete vybrat béhem objednavkového
procesu.

=> Stisknutim tlacitka OBJEDNAT A ZAPLATIT s ndmi uzavirate kupni smlouvu k danému
zboiZi a jste povinni nam zaplatit kupni cenu.

=> Pokud u zboZi uvadime, Ze je skladem, pak se zavazujeme zbozZi dodat do doby
uvedené v ¢asti 9 téchto VOP.

- Zakaznik spotiebitel ma pravo na odstoupeni od kupni smlouvy bez udani ddvod
ve |lhaté 14 dnd.

evvs

=> Ochrana osobnich udajt nasich zakaznikd je pro nas velmi dalezita. Informace o tom,
jaké osobni Udaje zpracovavame, proc a jak, najdete v zasaddch zpracovani osobnich
udaja.

KDO JSME?

ARDON s.r.o0.,

sidlo: Trzni 2902/14 , Pferov I-Mésto, 750 02 Prerov (dale jen ,adresa sidla“)

ICO: 25852141

DIC: CZ25852141

spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. C 22089
(dale jen “prodavajici” nebo ,,my“),
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JAK SE S NAMI MUZETE SPOJIT?

Kde nas jesté najdete:

- 0sobné v nasem skladu na adrese : ARDON s.r.o., E-shop (reklamacni oddéleni),
VGP PARK OLOMOUC, Na Statkach - hala F, 783 47 Olomouc-Hnévotin, (dale jen
,sklad”)

- o0sobné v nasi prodejné v Olomouci na adrese: ARDON s.r.0., Hnévotinska 825/54B,
779 00 Olomouc - Nefedin, (dale jen ,prodejna Olomouc”), (v pracovnich dnech v
Case 8:00 - 16:00, v sobotu v ¢ase 9:00 - 12:00);

- osobné v nasi prodejné v UniCové na adrese: ARDON s.r.o., Litovelska 251, 783 91
Unicov, (déle jen ,prodejna Uni¢ov”), (Po - Ct: 8:00 - 12:00, 12:30 - 17:00 hod, P4:
8:00-12:00, 12:30 - 15:30 hod);

- osobné v nasi prodejné v Jeseniku na adrese: ARDON s.r.0., nam. Svobody 831/23,
790 01 Jesenik, (dale jen ,prodejna Jesenik”), (v pracovnich dnech v ¢ase 7:30 -
11:30, 12:00 - 16:00).

Telefon: +420 581 250 061 (v pracovnich dnech v ¢ase 8:00 - 15:00).
E-mail: eshop@ardon.cz.

JAKE JSOU DALSi POJMY, KTERE SE V NASICH VSEOBECNYCH OBCHODNICH
PODMINKACH OPAKUJI?

e-mailova adresa adresa elektronické posty zakaznika uvedend v uZivatelském
uctu, v objednavce Ci v jiném nasem formulafri;

e-shop nas internetovy obchod, ktery provozujeme na webové strance;

kupni smlouva zavazek obsahujici celou fadu prav a povinnosti - nds jako
prodavajiciho a vas jako kupujiciho, ktery spole¢né uzavirdme na
zakladé vasi objednavky naseho zboZi na nasSich webovych

strankach;
obcansky zakonik zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik;
podnikatel fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, ktera vyviji soustavnou

podnikatelskou ¢innost - svym jménem, na sv(j ucet a za Ucelem
dosazeni zisku; fidime se zasadou, Ze zakaznik, ktery v
objednavce uvede své ICO / DIC ¢&i firemni Gdaje s ndmi pravné
jedna jako podnikatel;
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spotrebitel kazda fyzickd osoba, ktera pravné jedna bez jakékoliv souvislosti
se svou podnikatelskou ¢innosti nebo samostatnym vykonem
svého povolani;

VoP tyto vSeobecné obchodni podminky, tj. pravidla, kterd zavazuji
nas i vas pfi uzavirani kupni smlouvy;

webova stranka internetova adresa www.ardon.cz;

zakaznik jste to vy, kupuijici, at uz jste spotrebitel nebo podnikatel.

CO PODLE ZAKONA MUSIME SDELIT VSEM ZAKAZNIKUM PRED UZAVRENIM KUPNIi
SMLOUVY?

Opravnéni prodavajiciho a kontrolni organy. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na
zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
plUsobnosti prislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaji
vykonava Ufad pro ochranu osobnich Udajd. Ceska obchodni inspekce vykonavéd ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

llustracni charakter fotografii zbozi. VSechny fotografie na webové strance maiji pouze
ilustraéni charakter.

Zboii, cena, naklady.

4.3.1 Popis naseho zbozi véetné jeho hlavnich vlastnosti naleznete na naSich
webovych strankdach.

432 Ceny zboZi jsou uvedeny véetné DPH, véetné zakonem stanovenych poplatk(.

433 Neuctujeme si zadné dodatecné ndklady na telekomunikacni prostiedky (napf.
pokud nam budete volat na nasSe telefonni Cislo, zaplatite pouze Vasi béznou sazbu
telefonického hovoru).

Moinosti platby. Konkrétni podminky platebnich metod a moznosti dopravy jsou
podrobnéji popsany v priibéhu samotné objednavky nebo na nasich webovych strankach.
Zbozi Vam dorucime prostiednictvim dopravce, kterého si zvolite z ndmi nabizenych
moznosti.

Zavaznost objednavky. Odeslanim objedndvky stisknutim tlac¢itka , OBJEDNAT A
ZAPLATIT” v nasem internetovém obchodé zakaznik vytvori zdvaznou objedndavku, kterd
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zavazuje zdkaznika k platbé. Zakaznik ma mozZnost pred odeslanim objedndvky svou
objednavku zkontrolovat a opravit nebo zménit, jak je podrobnéji popsano v ¢asti 7 téchto
VOP.

46 Zavaznost VOP. Odeslanim objedndvky zdroven potvrzujete, Ze jste se seznamili se
znénim téchto VOP.

4.7 Prava zdkaznika z vadného plnéni. Prava zdkaznika z vadného plnéni, pfipadné ze zaruky,
a podminky jejich uplatnéni jsou popsany v casti 12 téchto VOP, anebo v nasem
reklamacénim radu.

5 CO MUSIME SDELIT ZAKAZNiKUM SPOTREBITELUM PRED UZAVRENIM KUPNi
SMLOUVY?

51 Prdvo na odstoupeni od kupni smlouvy. Zdkaznik spotfebitel ma pravo na odstoupeni od
kupni smlouvy bez udani divodu (pokud neni uvedeno jinak) ve IhGté 14 dnd, ktera zacina
béZet nejpozdéji:

5.1.1 u kupni smlouvy ode dne prevzeti zboZi; nebo

51.2 u kupni smlouvy s dodanim ve vice kusech/¢astech, ode dne prevzeti posledni
dodavky zbozi; nebo

51.3 u kupni smlouvy, jejimz pfedmétem jsou pravidelné opakované dodavky zbozi,
ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi;

s tim, Ze spotrebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy i pfed ¢asovym okamzikem
specifikovanym v ¢l. 5.1.1 az 5.1.3 tak, Zze nam sdéli svij zamér od kupni smlouvy
odstoupit, a to jakymkoliv jednoznaénym prohldsenim, napftiklad vyplnénim a odeslanim
formuldre pro odstoupeni od kupni smlouvy ¢i sdélenim na nas e-mail: eshop@ardon.cz.

5.2 Kdy NENi MOZNE od kupni smlouvy ODSTOUPIT. Spotiebitel neni opravnén odstoupit
od nésledujicich smluv:

5.2.1 o dodavce zbozZi, které bylo upraveno a/nebo vytvofeno na pfani zakaznika
nebo pro jeho osobu;
5.2.2 o dodavce zboii, jehozZ cena zavisi na vychylkach financnich trhd nezavislych na
nasi vuli, ke kterym muze dojit béhem lhlty pro odstoupeni od kupni smlouvy;
5.23 o dodavce zbozi podléhajiciho rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nevratné smichdano s jinym zbozim;
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5.2.4 o dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z
divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divodu jej neni vhodné vratit poté, co jej
spotrebitel porusil;

5.25 o ubytovani, prepravé zbozi, najmu dopravniho prostredku, stravovani nebo
vyuZiti volného ¢asu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k uréitému datu nebo v urcitém
obdobi;

5.2.6 o dodavce novin, periodik nebo ¢asopist s vyjimkou smluv o predplatném na
jejich doddvani;

5.2.7 o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni
za Uplatu, pouze pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred
uplynutim lhlty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy poucil
spottebitele, Ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy.

Povinnost spotiebitele pfi odstoupeni od kupni smlouvy. Pokud spotfebitel odstoupi od
kupni smlouvy, je povinen nam zaslat zpét zbozi nabyté na zdkladé kupni smlouvy, od
které odstoupil, nejpozdéji do 14 dnl od okamiZiku odstoupeni od kupni smlouvy.
Zakaznik spotrebitel je povinen zboZi zaslat zpét nebo vratit kompletni, tj. véetné
veskerého dodaného pfislusenstvi, veSkeré dokumentace, Cisté, neposkozené a pokud
mozno véetné puvodniho baleni, ve stavu a v hodnoté, ve které je prevzal.

Snizeni hodnoty zbozi. Zdkaznik v pripadé odstoupeni od kupni smlouvy odpovida za
snizeni hodnoty vraceného zbozi nebo zpét zaslaného zbozi, ke kterému doslo v disledku
nakladani se zbozim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obezndmeni se s povahou,
vlastnostmi a funkcnosti zboZi. V pripadé, Ze ndm bude vraceno poskozené Ci
nekompletni zboZi, zapocteme nds ndrok na ndhradu Skody vaci kupni cené, kterou
pozadujete vratit. Budeme vidy hodnotit konkrétni ptipad, abychom zjistili miru
poskozeni, znehodnoceni zbozi a urdili jemu odpovidajici snizenou hodnotu. O téchto
krocich Vas budeme informovat na e-mailovou adresu nebo telefonicky.

Adresa pro vraceni zbozi. Zasilejte zboZi zpét nebo zaneste osobné na adresu skladu:
Ardon s.r.o., E-shop (reklamacni oddéleni), VGP PARK OLOMOUC, Na Statkach - hala F,
783 47 Olomouc-Hnévotin. Naklady na vraceni zbozi pti odstoupeni od kupni smlouvy
hradi zakaznik na své naklady, pokud se nedohodneme jinak.

Vraceni kupni ceny. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy ve Ihité pro odstoupeni jsme
povinni spotrebiteli vratit veskeré penize, a to stejnou platebni metodou, jako pfi pfijeti
penéz, nebo na Vami zvoleny Ucet, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od kupni smlouvy.
Vezméte na védomi, Ze jsme opravnéni Vam penize vratit az ve chvili, kdy od Vas
obdrzime zpét vracené zboii.
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Stiznosti. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebiteld zajistujeme prostfednictvim e-
mailu eshop@ardon.cz.

Mimosoudni FeSeni sporti. K mimosoudnimu feseni spotrebitelskych sport z kupni
smlouvy je piislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro fe$eni spor
on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je
mozZné vyuZzit pfi feSeni spord mezi prodavajicim a zakaznikem z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum €R. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika,
se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, internetovd adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotrebitelskych
sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o
feSeni spottebitelskych sportd on-line).

Recenze. Recenze je moiné vkladat prostiednictvim webovych stranek
https://www.heureka.cz. Informace o tom, jak jsou tyto recenze zpracovany
prostfednictvim Heureka, najdete na jejich webovych strankach. Recenze muze vkladat
zdkaznik, u kterého jsme ovéfili, Ze u nds zboZi opravdu nakoupil. Nékteré recenze
zdkazniku, ktefi vyplnili e-mailem zaslany dotaznik spokojenosti, vklddame na webové

evvs

Nepravdivé nebo neulplné recenze. Vyhrazujeme si pravo nezvefejiiovat recenze
zdkaznikl, které jsou nepravdivé, obsahuji nevhodné vyrazy nebo nesouviseji se
zakoupenym zbozim.

Razeni zboZi. Pokud na nasich webovych strankach piejdete do sekce fazeni kategoriich
zbozi, méli byste védét, Ze pro zobrazovani zbozi podle vdmi preferovanych kritérii vybéru
pouzivame pravidla, se kterymi se mizZete blize seznamit na nasich webovych strankach.

Ujma zplisobena nespravnou ¢&i netplnou informaci. Zfikame se jakékoliv odpovédnosti
za Ujmu zpUsobenou nespravnou ¢i neuplnou informaci nebo radou, a to zejména v
pripadech, kdy dosazeni urcitého vysledku zavisi na cinnosti adresata ¢i jinych osob,
pfipadné na neovlivnitelnych skutecnostech nebo na nahodé.
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REGISTRACE, UZIVATELSKY UCET A VERNOSTNI SYSTEM

Registrace. Nakupovat u nds mUzZete i bez registrace. Pokud se rozhodnete registrovat,
budete mit vétsi prehled o historii svych objedndvek, stavu nové objednavky atp.
Registraci zakaznika provedete na webové strance vyplnénim registracniho formulare.
Pro vytvoreni registrace je nezbytné potvrdit, Ze jste se seznamili s obsahem téchto VOP
a se zasadami pro zpracovani osobnich udaju.

Povinnost uvadét pravdivé a spravné udaje. Pfi registraci na webové strance obchodu a
pfi objedndvani zbozi je zakaznik povinen uvadét spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje
uvedené v uzivatelském uctu je zadkaznik pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat.
Udaje uvedené zékaznikem v uZivatelském Gctu a p¥i objednavani zbozi jsou prodavajicim
povaZzovany za spravné.

s s v

UzZivatelsky ucet. Pomoci emailu a zvoleného bezpecného hesla muzZete vstupovat do
svého uZivatelského rozhrani (ddle jen ,uzivatelsky ucet“), kde muiZete mimo jiné
provadét i objednavky zboZi.

Zablokovani uzivatelského uctu. Zakaznik je povinen zachovavat mlicenlivost ohledné
informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu. Zakaznik neni opravnén
umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobdm. UZivatelsky ucet mulzeme
zablokovat po tiech (3) netispé$nych pokusech o prihlaseni. Cinime tak z bezpeénostniho
hlediska, aby nedoslo zejména ke zneuzZiti vaseho uzZivatelského uctu. Pokud bude vas
uzivatelsky ucet zablokovan, prosim kontaktujte nas na e-mailu eshop@ardon.cz.

s s

Moznost zrusit uZivatelsky ucet pfi jeho neuzivani. Mizeme zrusit uZivatelsky ucet, a to
zejména v pripadé, kdy zakaznik svlj uZivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuziva, Ci v
pfipadé, kdy zakaznik porusi své povinnosti z kupni smlouvy ve znéni téchto VOP.

Nutna udrzba. Zakaznik bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny
nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu.

Vérnostni program. Registrovani zakaznici mohou vyuzivat vyhod naseho vérnostniho
programu, pokud jej budeme nabizet. Jak nas vérnostni program funguje a jak se do néj
mUzZete zapojit naleznete zde.
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JAK NA OBJEDNAVKU A UZAVRENIi KUPNi SMLOUVY

Vytvoreni objedndavky. Vkladanim zboZi do koSiku, zvolenim zplsobu dopravy a platby za
vybrané zbozi a vyplnénim kontaktnich a fakturacnich adajl vytvafi zdkaznik na e-shopu
svoji objednavku.

Vlastnosti zboZi. Zakaznik je povinen se pred dokoncenim objednavky seznamit s
vlastnostmi, druhem a doporuéenym zplsobem uzivani zboZi. Provedenim objednavky
zakaznik potvrzuje, Ze se s témito informacemi seznamil a Ze témto rozumi.

Kontrola objednavky. Pred dokonéenim objednavky je zakaznikovi umoZnéno
zkontrolovat a ménit udaje, které do objedndvky vlozil.

Proces odeslani objednavky. Objedndvka je odeslana kliknutim na tlacitko ,OBJEDNAT A
ZAPLATIT” a proces objedndvky je tim ukoncen. Odeslanim objednavky potvrzuje
zadkaznik, Ze odsouhlasil tyto vSeobecné obchodni podminky a cetl naSe zasady zpracovani
osobnich udaju.

Pravdivost udaji vyplnénych v objedndvce. Udaje uvedené v objedndvce jsou
prodavajicim povaZovany za spravné. Pokud bude pfi zpracovani objednavky zjisténo, zZe
byly pouzity zjevné nepravdivé nebo neulplné udaje, mizZeme objedndvku odmitnout, o
¢emz budete vyrozuméni e-mailem. Zakaznik muze byt odpovédny za Skodu, kterou
uvedenim zamérné nepravdivych nebo nespravnych udaji zplsobi.

Dodatecné potvrzeni objednavky zakaznikem. Prodavajici je oprdvnén v zavislosti na
charakteru objednavky (mnoZstvi zbozi, vySe kupni ceny, predpokladané ndklady na
dopravu) pozadat zdkaznika o dodatecné potvrzeni objednavky (napriklad e-mailem nebo
telefonicky) a ddle je opravnén pozadat zdkaznika o upfesnéni spravnosti vybéru mnozstvi
zboii.

Kdy dochazi k uzavieni kupni smlouvy? K uzavieni kupni smlouvy dojde okamZikem
stisknuti tlacitka ,,OBJEDNAT A ZAPLATIT".

Potvrzeni objednavky prodavajicim. Zakaznik, ktery dokonc¢i objednavku, od nas obdrzi
automatické potvrzeni o doruceni objednavky na e-mailovou adresu.

Povinnosti prodavajiciho. Uzavienim kupni smlouvy se zavazujeme predat Vam
zakoupené zbozi a umoznit Vam nabyti vlastnického prava ke zbozi.

Povinnosti kupujiciho. Vy se uzavienim kupni smlouvy zavazujete zbozi prevzit a uhradit
nam cenu zboZi.
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Kopie VOP a formulare pro odstoupeni od kupni smlouvy. Zakaznik obdrzi kopii uzaviené
kupni smlouvy, tj. aktudlni znéni téchto VOP na e-mailovou adresu. Zakaznik spotfebitel
rovnéz obdrzi formular pro odstoupeni od kupni smlouvy v zakonné lh(té.

Komunikacni prostfedky na dalku. Zakaznik souhlasi s pouZitim komunikacnich
prostfedkd na dalku pti uzavirdni kupni smlouvy. Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouZiti
komunikacnich prostfedkl na ddlku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na
internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi zdkaznik sdm, pfricemz tyto
naklady se nelisi od zakladni sazby.

CENA ZBOZi A ZPUSOBY PLATBY

Cena. Vsechny ceny zbozi jsou uvedeny v ¢eskych korunach (K¢) a jsou uvedeny véetné
DPH. Cena zbozi je platnd po dobu, po kterou je zobrazena na webové strance e-shopu,
to ale neznamend, Ze nemlzZeme s nékterymi nasimi zakazniky uzavtit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

Zpusob platby. Cenu zbozi, a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi podle kupni
smlouvy nam muzete uhradit zpisoby uvedenymi v druhém kroku objednavky (Doprava
a platba), a to zejména:

A.  online platebni kartou;

B.  bankovnim pfevodem;

C.  hotové nebo platebni kartou prepravci (dobirka);

D. platba platebni kartou pres platebni branu GoPay.

Zpusob platby zakaznik zvoli v priibéhu objednavky. Vice o zplsobech platby naleznete
na nasem webu zde.

Zaloha na cenu zbozi. MizZeme po zdkaznikovi pozadovat zalohu ¢i jinou obdobnou
platbu.

Naklady na balné a dopravné. Na webovych strankach naseho e-shopu (Doprava a platba)
naleznete také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi. Vyse naklad
spojenych s balenim a dodanim zbozi bude zalezet zejména na zvoleném dopravci a misté,
kam bude zboZi doruc¢eno. Objednavky o minimalni celkové cené uvedené na nasich
webovych strankach Vam doruc¢ime zdarma.

Cena za dodani zbozi. Spolecné s kupni cenou je nam zdkaznik povinen zaplatit také
pfipadné naklady spojené s balenim a dodanim zbozi a pripadny ptiplatek za zvoleny
zpUsob platby. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
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spojené s dodanim zboZi. Pfed zavaznym dokoncenim objedndvky bude zakaznik
informovan a konec¢né cené obsahuijici i naklady balného a dopravného.

Slevy z ceny zboii. Pfipadné slevy z ceny zboZi ndmi poskytnuté zdkaznikim nelze
vzajemné kombinovat.

Nerealna cena zboii. V pfipadé zobrazeni neredlné ceny v hodnoté 0 K¢ (slovy: nula korun
Ceskych) nebo zobrazeni vysoce netrini ceny, kdy za netrini cenu je povaZovana takova
cena, ktera je pod nasi ndkupni cenou, si vyhrazujeme pravo tuto polozku odstranit
z objednavky. Zakaznik bude o této skutecnosti informovan na e-mailovou adresu.

Forma faktury. Sjedndvame si, Ze faktury budou zaslany elektronicky, a to na e-mailovou
adresu.

VSE CO BYSTE MELI VEDET O DODANI ZBOZi

Dodaci doba zboii. Pokud je u zboZi uvedeno, Ze je skladem, pak zpravidla expedujeme
zboZi s dodaci lh(tou 3 pracovnich dnl od pfijeti objedndvky, pficemz se zavazujeme
zboZi dodat maximalné do tficeti (30) dnli od okamzZiku uzavieni kupni smlouvy. Nékdy se
nam muZe stat, Ze zbozZi oznacené “skladem” se vyproda v kratkém c¢asovém okamziku.
Pokud by nastala situace, Ze bude zboZi vyCerpano a nebudeme schopni dodat Vami
objednané zboii ve stanovené dobé, pak Vas budeme kontaktovat, abychom se dohodli
na dalsim postupu. Pfes uvedenou dobu dodani se snazime pfipravit a dorucit objednavku
k zakaznikovi vidy co nejdfive.

Zpusob dopravy, osobni prevzeti. Zdkaznik ma na vybér zvolit si dopravu zboZi na
libovolnou adresu prostfednictvim naseho smluvniho dopravce za pfepravni cenu, ktera
je uvedena v pribéhu objedndvky.

Prevzeti zboii. Pfi prepravé zboZi zakaznikovi spotiebiteli je nami zbozi preddno v
okamziku, kdy dopravce preda zbozi zdkaznikovi na misté predani (zpravidla prvni
dvere/vrata/brana v misté dodani uréené zakaznikem). Pravé okamzikem prevzeti zbozi
zakaznikem prechazi na zakaznika nebezpeéi skody a nahodilého zhorSeni kvality
zakoupeného zbozi.

Naklady na zvlastni zplUsob pFepravy. V pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé
zvlastniho pozadavku zdkaznika, nese zakaznik riziko a pripadné dodatec¢né naklady
spojené s timto zplsobem dopravy.

Opakované doruceni a naklady s tim spojené. V pripadé, Ze je z divodl na strané
zakaznika nutné zboZi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, neZ bylo uréeno v
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objednavce, je zdkaznik povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim
zboZi, resp. ndklady spojené s jinym zplsobem doruceni, pokud se nedomluvime jinak.

Skoda, ktera mize vzniknout prodavajicimu neprevzetim zbozi. Nepievezme-li zakaznik
spotrebitel zboZi pti jeho dodani dopravcem, zbozi je nasledné vraceno proddvajicimu a
soucasné zakaznik spotrebitel od kupni smlouvy neodstoupi ve Ihaté 14 dnli od marného
doruceni zbozi, je proddvajici oprdvnén pozadovat po zadkaznikovi ndklady uctované
dopravcem na dodani zbozZi zpét prodavajicimu. Tento naklad predstavuje pro
prodavajiciho Skodu, ktera vznikla porusenim zakonnych povinnosti zakaznika ve smyslu
§ 2913 odst. 1 obcanského zdkoniku. Prodavajici je soucasné oprdvnén uctovat poplatek
za uskladnéni zbozi ve vysi 200 K¢ (slovy: dvé sté korun Ceskych) a ddle je prodavajici
opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

Neprevzeti zbozi ve vztahu k podnikateli. Neprevezme-li zakaznik podnikatel zboZi pfi
jeho dodani prepravcem, zboZi je nasledné vraceno nam jako prodavajicimu, jsme
opravnéni pozadovat po zdkaznikovi podnikateli naklady uétované prepravcem na dodani
zbozi zpét na nasi adresu. Tento ndklad pfedstavuje pro proddvajiciho skodu, kterd vznikla
porusenim zdkonnych povinnosti zdkaznika podnikatele ve smyslu § 2913 odst. 1
obcanského zdkoniku. Prodavajici je soucasné opravnén uctovat poplatek za uskladnéni
zbozi ve vysi 200 K¢ (slovy: dvé sté korun Ceskych) a dale je opravnéna od kupni smlouvy
odstoupit.

Moznost zapocteni narokti. Narok na uhradu naklad( za uskladnéni zbozi a narok na
nahradu Skody porusenim zdkonnych povinnosti zdkaznika podle této ¢asti VOP jsme
opravnéni v souladu s § 2913 obcanského zakoniku jednostranné zapocist proti naroku
zakaznika na vraceni kupni ceny.

Povinnost zakaznika pfi prevzeti zboZi. Zakaznik je povinen zboZi pfi jeho prevzeti
zkontrolovat a presvédcit se o jeho vlastnostech (zejména zda zakaznik obdrzel spravny
druh zboZi, zda ma zboZi ujednanou jakost, zda zboZi ve svém baleni obsahuje vse, co
podle ndavodu obsahovat ma). V pripadé viditelného poskozeni zasilky dopravcem je
zdkaznik povinen takovou zasilku nepfevzit od dopravce viibec. Neneseme odpovédnost
za Skody zpUsobené dopravcem, pfipadné pozdnim dorucenim zbozi, at bylo zpoZzdéni
zpusobeno z jakéhokoliv divodu.

VYHRADA VLASTNICTVIi

Uplné zaplaceni kupni ceny. Vyhrazujeme si u zakaznik(i vyhradu vlastnictvi ke zboZi az
do uplného zaplaceni kupni ceny podle ptislusné kupni smlouvy. To znamena, Ze pokud
neuhradite kupni cenu, nestanete se vlastnikem daného zbozi.
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Vyhrada vici zakaznikim podnikatelim. Pro zdkazniky podnikatele si vyhrazujeme
vlastnictvi ke zboZi, dokud nejsou uhrazeny veskeré pohledavky, které vic¢i nim mame.
Zakaznik je povinen nakladat se zboZim s vyhradou vlastnictvi s fadnou péci a pojistit je
na své naklady dostatecné, pro pripad poskozeni na hodnotu nového zbozi.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Pravo spotiebitele na odstoupeni od kupni smlouvy. Pravo zdkaznika spotfebitele na
odstoupeni od kupni smlouvy se fidi podle ustanoveni uvedenych v ¢asti 5 téchto VOP.

Pravo podnikatele na odstoupeni od kupni smlouvy. Zdkaznici podnikatelé maji pravo na
odstoupeni od kupni smlouvy, které jim umoZiuji prislusné pravni predpisy. Zakaznik
podnikatel nema pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani diivodu ve lhtté 14 dnd,
toto pravo prislusi pouze spotrebiteli. Pokud nam zdkaznik podnikatel vrati zboZi a
nejedna-li se o vytknuti vad podle obcanského zakoniku, upozorriujeme ho, Ze mu
mulzZeme vyuctovat naklady za skladovani tohoto zboZi podle bodu 9.6 a 9.7 téchto VOP a
zaroven vyzveme zakaznika podnikatele ke zpétnému odbéru tohoto zbozi.

Nezaplacena kupni cena. Pokud zakaznik neuhradil Fddné a vcas kupni cenu, mizeme od
kupni smlouvy odstoupit.

Postup pfi vyprodani zasob. Jsme opravnéni odstoupit od kupni smlouvy z dlvodu
vyprodani zasob zbozi, nebo z divodu nedostupnosti objednaného zbozi. Dale mizeme
od kupni smlouvy odstoupit zejména v pripadé, kdy zakaznik odmitl prevzit zbozi.

Darek. Pokud zakaznik spolu se zboZim obdrzi darek a nasledné od kupni smlouvy s nami
odstoupi, je povinen nam vratit i tento darek. Darovaci smlouva mezi ndmi a zakaznikem
je tedy uzaviena s tzv. rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
zakaznikem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti.

CO KDYZ BUDE MIT ZBOZi VADY

Odkaz na obcansky zakonik. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného
plnéni se fidi prislusSnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména § 1914 az 1925,
§ 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

Odkaz na reklamacni Fad. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s nasi odpovédnosti
za vady zbozi je upraveno v nasem reklamacnim radu.
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OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Zasady zpracovani osobnich udajii. Ochrana osobnich Udaji nasich zdkaznikl je pro nas
velmi dualezita. Pravidla pro nakladdni s osobnimi Udaji a pravidla pro zasilani obchodnich
sdéleni jsou upravena v nasich zasadach zpracovani osobnich udaja.

Cookies. Pouzivame tzv. soubory cookies, které mohou byt uklddany na koncovém
zafizeni (bud na zakladé souhlasu, nebo k ochrané nasich opravnénych zajmu). Preference
si mlzZe zdkaznik nastavit pfimo na naSich webovych strankach, kde najde informace o
pouZzivani souboru cookies.

VYSSi Mmoc

Co je vyssi moc. Za vy$sSi moc se pro Ucely téchto VOP povaZuje kazda uddlost nezavisla
na vuli prodavajiciho, ktera brani ve splnéni jeho povinnosti a kterou nebylo mozné
predvidat nebo jeji nasledky odvratit ¢i prekonat. Za vys$i moc se povazuje zejména
prirodni katastrofa, pozar, vybuch, zaplavy, zemétfeseni, teroristicky Utok, valka, stavka
nebo jiné udalosti (v€etné situaci zplisobenych v disledku Sifeni nemoci COVID-19), které
jsou mimo kontrolu smluvnich stran.

Vylouceni odpovédnosti prodavajiciho. Po dobu trvani vyssi moci proddvajici neodpovida
za neplnéni svych povinnosti z kupni smlouvy, potazmo téchto VOP.

CO BYSTE MELI VEDET NA ZAVER

Jakym pravem se nas pravni vztah ¥fidi? Pravni vztah mezi ndmi se bude tidit pravnim
tadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem. To plati i v pfipadé existence tzv.
mezinarodniho prvku. Jsme si vSak védomi, Ze zdkaznik spotfebitel nemlze byt touto
volbou zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu zemé, kde ma
obvyklé bydlisté.

Zavazek respektovat prava spotiebitelli. V pfipadé nedmysiného rozporu ustanoveni
téchto VOP se zakonnymi predpisy na ochranu spotrebitele maji pfednost tato ustanoveni
a prodavaijici se zavazuje je takto dodrzovat.

Neplatné nebo netcinné ustanoveni VOP. Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo
neucinné, nebo se takovym stane misto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni,
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jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Vylouceni Videnské umluvy. Smluvni strany si sjedndvaji, Ze vyslovné vylucuji pouZiti
Umluvy OSN o smlouvach o mezindrodni koupi zboZi (United Nations Convention on
Contracts for the International Sale of Goods, nebo také Videnska umluva), a to v souladu
s Cl. 6 této umluvy.

Spory a prislusnost. Smluvni strany si dale sjedndvaji, Ze k feSeni ptripadnych spor@ z kupni
smlouvy, kde je pfitomen mezinarodni prvek, budou vzdy mistné a vécné pfislusné soudy
Ceské republiky pro obvod Olomouce. Tim nejsou dotéena prava spotiebiteld podle
zvlastnich pravnich predpist. Smluvnim jazykem je cesky jazyk.

Archivovani kupni smlouvy. Kupni smlouva ve znéni VOP je nami archivovdna v
elektronické podobé a neni pfistupna tfetim stranam.

Formular pro odstoupeni od kupni smlouvy. Nedilnou soucasti téchto VOP je formular
pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Pokud si sjedname odlisné podminky uzavieni kupni smlouvy. Ustanoveni VOP jsou
nedilnou soucasti kupni smlouvy. Ustanoveni odchylnd od VOP je mozné sjednat v kupni
smlouvé. Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi VOP.

Nezbytnost prijeti VOP pro uzavieni kupni smlouvy. Pfijeti téchto VOP je dobrovolné, ale
je nezbytné k vytvoreni uzivatelského Uctu nebo objedndavky zdkaznikem.

15.10Platnost VOP. Tyto VOP jsou platné od 11. 4. 2023 a rusi platnost predchozich obchodnich

podminek.
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